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Abstract—This study investigated the impact of engaging students in 
a collaborative knowledge building environment--Knowledge Forum 
(KF) on students’ perceived creative climate in a  college class. 
Participants (N=30) were students who took a university course about 
living technology. Data source include (1) student online discourse 
activities recorded in a KF database and (2) a survey called Creative 
Climate Questionnaire (CCQ) which investigated the characteristics 
of Knowledge Forum being a creative learning environment. 
Findings indicate that students generated, exchanged, and co-
elaborated their ideas by interacting and discussing with one another. 
Moreover, the results based on the CCQ suggest KF as a knowledge-
building environment provided a supportive environment conducive 
to group collaboration and creativity. 
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I. 引言 

二十一世纪的来临，以往知识来自于课本的学习模式

已不足以符应现今网络信息爆炸的社会脉动，教育工作者

因此更关心未来的教育是否能培养学生主动思考的能力以

面对与处理庞杂的信息；如今信息传播已全面进入 web 
2.0 的世代，以社群和学习者为核心并互相分享与共创的

学习模式也开始引发教育上的改变，促使许多创新的发明

往往来自协作的知识网络，而非只是个人的努力[1]。学习

因此不再局限于个体认知上的被动吸收，反而更期许能透

过团队互动进行知识共创，以培育出未来所需要的人

才。随着知识不断被建构与翻新，逐渐引领创意经济的

社会更将迈向「创意世代」[2]，台湾的教育正积极谋求创

意人才的培育，并着手推动未来想象与创意人才培育计划

[3]，对于未来想象的重视，除了强调科技回归人文层面之

外，亦包括提升全民参与想象的过程、说故事的能力、以

及跨领域团队的协作能力[4]。 
    在创意想象的团队协作趋势下，企业与学界纷纷开始探

究如何启发个体产生想法，并于社群中彼此激荡想法以产

生创意火花[5][6]。对于业界而言，如何捕捉和酝酿团队

员工的想法产生历程便受到企业里教育训练的重视；而对

学界而言，如何启发教师与学生跳脱传统知识学习的范

畴，对未来勇于想象以建构知识，皆牵涉到想法的生成和

执行。 

想法的实现过程涉及到一个群体的互动[6]，而以想法

为中心的教学而言，建构主义(constructivism)取向的知识

翻新(knowledge building)的学习乃重视学习者想法的产

生，其强调透过知识讯息的合作与建构，以及社群成员集

体反思，从中创新知识的历程[7]。当社群成员提出想法与

同侪间进行互动时，知识的建构不再只局限于个体，反而

是社群共构的集体智慧。 
    为达到此一境界，如何找到适当的协作方法或工具，甚

至运用网络科技去建构脑力激荡团队以发挥最大的创意潜

力，将是未来团队学习的关键[8][9]。它将扮演着在群体

中，能支持个体抛出想法，从社群的互动彼此修正想法，

进而翻新原有信念，共同建构与创新知识。本研究透过知

识论坛(Knowledge Forum™)做为计算机辅助知识翻新的平

台，提供学生一个以「知识翻新」教育理念为核心所建立

的知识学习环境，藉此以探讨以想法为中心之知识翻新学

习里所营造出的创意氛围为何，及对于团队想法互动历程

的影响。 

II. 研究方法 

A. 研究设计 
本研究以某国立大学修习生活科技相关课程之学生作

为研究对象(N=30)。修课期间为 18 周。本研究透过知识

论坛搜集学生数据，并于期末针对学生所感受之创造氛围

与集体团队创作成品进行分析。为深入了解在以想法为中

心的知识翻新环境下学生团队协作想法之历程，本研究视

修习生活科技课程的班级视为一个案，于学习者的学习环

境里进行观察和数据收集，以描绘研究对象之学习现象与

其过程与环境对学习者的影响。 

B. 创意氛围量表 
为评估知识论坛平台所营造的环境氛围是否有利于创

造力的产生，研究者采用吴静吉与曾敬梅[10]依据瑞典学

者 Ekvall 等人[11]所发展的 Creative Climate Questionnaire
（CCQ）所修订而成的<创意氛围量表>进行量化常模比

较。量表共有 50 题，具有十个因素分量表(见表 1)，每个

因素有 5 题评量，采四点评分作答。此量表的内部一致性

信度为 Cronbach α=.87(N=703)，分量表介于.70~.86 间，
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具有良好信度。在效度上参考曾敬梅与吴静吉等[10]所编

制的「创意生活经验量表」为效标，发现创意氛围量表各

因素与创意生活验各因素有部分达显著(r=.19~.33,p<.01)。
本量表于课程最后一堂(第 18 周)进行施测，有效回收问卷

为 28 份。 

C. 内容分析 

研究者将搜集知识论坛上的对话记录及学习笔记，以

开放性编码[12]进行段落编码和概念分类，透过 NVivo 软

件进行质性数据之内容分析与归纳统整，以探讨团队学习

的想法演化历程。 

D. 在线社群互动分析 

为探讨学生在团队互动里的协作与创造历程，研究者

采用在线社群互动模块(Interaction Analysis Model) 进行分

析[13]，其主要探讨在线社群互动之知识建构的编码分

类。该项编码分为五个阶段，包含 (1) 交流/比较讯息；(2) 
发现与探索不同的想法、概念或主张；(3) 共同建构知

识；(4) 试验与修正；(5) 应用新的意义建构。研究者在分

析互动阶段过程共形成八项编码(表 1)。 

表 1: 在线互动编码举例 
社会互动阶段 类别编码 举例 
阶段Ⅰ: 
交流 /比较讯

息 
 

生活科技

讨论 
“想法来源..我们从平台上看到同

学非常踊跃发表关于人力发电的

想法” 
生活经验 “洗澡时,总是要花很多时间来调

出想要的水温，像宿舍那样，调
热水调冷水调老半天还调不出你
要的温度，实在很麻烦，所以想

改良这问题。” 
阶段Ⅱ: 
发现与探索不

同想法、概念

或主张 
 

说明想法 “为什么可以防晕呢? 因为在这两

层中间有一层液体，在晃动的时
候可以缓冲减缓摇晃，减少晕车
的机会。我们是维持平衡状态在

移动，不是一直在滚的移动。” 
理论依据 “动力来源是使用帕斯卡原理，透

过图可以看到，因为乘客坐位下

方有重量转换装置” 
阶段Ⅲ: 
共同建构知识 

辨识想法 “既然芯片要直入贴纸里面，为什

么不直接植入手机里面就好?” 
想法翻新 “于是我们就开始再想是不是能结

合到汽车的动能上，所以我们就

产生了免燃料汽车的想法。” 
阶段Ⅳ: 
试验与修正 

修正与 
建议 

“做成木桶状承受的阻力蛮大的

可能要考虑进去” 

阶段Ⅴ :应用

新的意义建构 

想法应用 “其他特殊功能: 可因人数改变大

小。抛锚时，可变小，直接推着
走。酒驾、睡着的警铃提醒以及

睡着时叫不醒可以自动驾驶。” 

III. 初步研究结果 
学生在历经 18 周以想法为中心的知识翻新学习后，其

团队学习经验所感受到的创意氛围为何？在此氛围下，团
队成员是如何透过想法进行互动进行学习，结果如下。 

A. 创意氛围评估 
表 1 所示为本研究在<创意氛围量表>上的期末施测结

果，及其与其他常模的比较，包括：(1)曾敬梅于 2002 年

编 制 的 量 表 常 模 ， 及 (2) 此 量 表 常 模 之 修 订 依 据

Ekvall(1987)。后者于 1987 年针对企业界的创意氛围施测

于瑞典中小企业员工(N=245)。前者则是于 2002 年针对台

湾研究生(N=703)的测量结果；量表系经因素分析、信

度、项目分析等统计处理建立完成。 
本研究每项分量表之施测结果与最高分之常模进行数

据比较后发现到，除了「挑战」(M=3.04<3.44)、「思考时

间」 (M=3.1<3.42)、「风险承担」 (M=2.86<3.38)等因素

外，所有其他七个因素皆高于常模分数。首先，从修课学

生的回答来看，高于常模分数的因素分别有「玩兴 /幽
默」(M=3.44>2.86)，说明了本研究个案所提供的讨论空间

能够随意自在的发表言论，成员间彼此能够以玩兴和幽默

态度进行讨论；还有「想法支持」(M=3.44>2.9)，显现学

生在学习环境里发表想法，是可以得到倾听与鼓励；以及

「生动活泼」(M=3.39>2.35)，呈现出课堂和平台的讨论运

作能让人能量充沛、将想法持续转动；甚至可以「辩论」

(M=3.4>3.34)，代表着学生不仅将新观念互相流传，还能

让彼此间激荡着多元的观点，并且可以被表达出来；因此

创意氛围能够达到高度的「信任/开放」(M=3.29>3.2)，可

以进行开放而直率的沟通；这样的环境，学生可以充分体

现「自由」(M=2.99>2.83)，能够自动自发地寻求信息主动

解决问题。 而在「冲突」上(M=1.34>1.32)所显现的负面

人际互动，也较少发生。 
而由其他三个低于常模分数的因素则可以推论，在以

想法为中心之知识翻新学习环境里，还可以再多给予「思

考的时间」和「挑战」的空间；且学生于「风险承担」属

保守被动的态度，推估学生于团队彼此讨论出明确结果之

前，较少人能够立即采取行动。 
 
表 2 修课学生之创意氛围统计与常模比较 
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B. 社群协作想法互动历程 
B-1 对生活科技的想法与问题的数量统计  
学生于以想法为中心的知识翻新学习里是如何影响团

队协作历程？本研究以期中考前(第 1 周~第 9 周)和期中考

后(第 10 周~第 18 周)二阶段，针对平台讨论观察所提出的

文章和批注，进行想法与问题的分类。初步结果显示 30
名学生对于生活科技共产生 134 个问题(M=4.47)以及 213
个想法(M=7.1)，两者在期初都产生大量的问题和想法，

在经过协作历程后，问题数量于第二阶段锐减为 38 个问

题，但想法的数量尽管略减却仍有 92 个想法生成(表 3)。 
研究结果显示，学生团队从期初的扩散性提问和发

想，在期中过后开始缩小问题的，反而持续产生想法以解

决问题，每周所产生的数量也显现保持动态的产出，于知

识翻新的论坛里形成正向的讨论和进步。图 1 为学生于知

识论坛的讨论空间里，自主发表与响应对于生活科技的问

题与想法；协作图中每一个方格区块即代表一位学生所发

表的看法，若针对特定看法响应和继续发想，则会产生方

格的连结线。本文以下进一步说明在这样的协作参与里，

想法的量变与质变历程。 

 

圖 1 學生於知識論壇張貼問題與想法之協作圖 

 
B-2 团队对生活科技想法的演化 

     上述的结果可看出问题与想法的数量，然而学生所进

行的问题或想法之存在与演变的情形需要进一步解释；兹

举一例加以说明。本研究从学生期末团队产品中，撷取其

中两组(以下称为甲组与乙组)，两组皆采用共同的概念

「马桶」做想法的探讨，其中甲组(n=3)对于马桶的想法

延伸出五项功能，包含健康检测、定时清洁、吸力装置、

奈米材质、结合洗手台；而乙组(n=3)对于马桶的想法乃

强调环保功能，希望强化洗手台废水与冲水马桶的省水装

置。透过平台追踪二组学生的想法发展发现有四个想法

「奈米应用」、「结合洗手台」、「吸力装置」、「马桶

发想」。表 4 所示为进一步追踪出现的日期与参与讨论的

学生，及统计想法后的数量。其中，每个想法被提出后，

都有延伸的想法讨论，数量不限于其中一个，而是以此为

开端更发展出 3~5 个不同的想法；其次，想法自被提出后

到最后一次被提出的时距，都至少存在一个月以上，且参

与人数不仅包括关心马桶概念的甲组和乙组成员，还有其

他组的同侪加入讨论。图 2 亦显示了想法的周期。 
 
表 4 学生对于马桶相关想法的统计与摘要 

 

图 2 学生对于”马桶”相关想法的存在周期 
 

B-3 在线想法互动历程阶段探讨 
学生彼此在想法互动上是历程哪些演变？本研究以在

线社群互动模块进行分析，在各阶段里根据数据进行编

码，共归类为八项类别并以期中考前后做统计(表 5)。在

第一阶段，学生进行信息的交流和分享，其信息来源包括

对于「生活科技的讨论」以及根据「生活经验」或观察提

出遇到的反思问题。在第二阶段里，学生开始会「说明想

法」将自己提出的想法进一步的做解释；为了能探索不同

的说法，学生也会寻找「理论依据」来说明想法主张。在

第三层次的共构阶段，学生会对于彼此的想法进行诘问和

「辨识想法」；除了反复辩证想法，亦有学生尝试提出新

的观点进行「想法翻新」。于第四阶段后半期想法接近成

熟时，学生依然会持检验想法并勇于提出「修正与建

议」。最后，到了第五阶段时期，想法不再只是一个抽象

 想 法

数量 
存在的

天数 
参 与

讨 论

人数 

想法举例 

奈米应

用 
3 80 天 3 发明奈米皮肤保护

膜，降低产生异味
跟身体脏掉的机率
(S28) 

结合洗

手台 
4 35 天 7 让洗手台的水结合

马桶水箱 (S22) 
吸力装

置 
3 41 天 4 使男生不会尿到马

桶 外 的 吸 力 装 置
(S19) 

马桶发

想 
5 39 天 7 对于多功能马桶建

议 新 增 除 臭 功 能
(S18) 
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说明，而是到了能具体陈述功能之「想法应用」。图 3 进

一步呈现了想法在前后期的各阶段变化图。 
 

表 5: 想法互动历程阶段 
社会互动阶段 类别编码 1-9

周 
10-18
周 

总

计 
阶段Ⅰ: 
交流/比较讯息 
 

生活科技 
讨论 

3 3 6 

生活经验 7 29 36 
SUM 10 32 42 

阶段Ⅱ: 
发现与探索不同想

法、概念或主张 

说明想法 30 50 80 
理论依据 0 10 10 

SUM 30 60 90 
阶段Ⅲ: 
共同建构知识 

辨识想法 13 78 91 
想法翻新 8 25 33 

SUM 21 103 124 
阶段Ⅳ: 试验与修正 修正与建议 1 9 10 

阶段Ⅴ: 
应用新的意义建构 

想法应用 4 49 54 

图 3 学生于前后期提出的想法在各阶段之变化图 

IV. 讨论 

在以想法为中心之知识翻新环境下，对于团队学习的

氛围与想法互动的历程有何影响？从初步结果分析之，高

于常模七种因素的创造氛围结果显示出学生可以感受到正

向且鼓励创新的学习氛围，并玩兴其中和得到充分的想法

支持。其次，想法的数量从期初到期末学生不仅有持续的

产出，且团队彼此间以想法为中心分别进行深度演化，在

不限人数的讨论规模下，使想法的演化有不同的存在周

期，彼此共构团队产品的具体想法。 

再者，想法互动的历程演变期在线互动的共构状态若

以五个阶段来检视期中前后期的动态，可以发现到前期仍

多停留在彼此「说明想法」的第二阶段；然而到了后期，

已开始大量集中在「共构知识」并勇于辨识对方的想法达

到想法翻新的第三阶段。本次研究个案班级学生经由以想

法为中心分组的 10 组团队彼此历程想法协作互动后之团

队产品为 15 项，且涵盖了 49 种可应用于产品的成熟想

法，即为最后第五阶段之想法应用的展现。 

在强调创新想象的团队协作时代，想法的产生就是创

意的开端，当想法被实施后就是创意的产物[14]。本研究

在想法为中心的知识翻新学习下，从发散式提出想法到聚

敛式深化想法的知识翻新与共构历程，并透过知识论坛平

台将想法得以被保留和讨论，呈现双向互动且正向氛围的

团队学习过程。未来将持续追踪期末团队产品之创造力表

现以探究以想法为中心的知识翻新对团队学习的效果和评

量。 
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