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Abstract—The advantages of the problem-based learning mode 
which was used in the personnel training of information 
technology was introduced. And its’ specific process was 
described in details. The influence factors of PBL teaching effect 
were analyzed. The solutions which were based on information 
and communication technology (ICT) were raised to improve the 
effect. In practice, according to a variety of conditions, the ICT 
application methods were described in the problem-based 
learning. 
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I. 引言 
基于问题的学习（Problem-based learning, PBL），或

译为“问题本位学习”，这是近年来受到广泛重视的一种
教学思路。它强调把学习设置到复杂的、有意义的问题情
境中，通过让学习者合作解决真实性问题，来学习隐含于
问题背后的科学知识，形成解决问题的技能，并形成自主
学习（self-directed learning）的能力。在创新性人才培养
的趋势下，基于问题的学习模式得到了广泛的重视。特别
是在以动手实践能力为核心的信息技术人才培养中，更是
起到了举足轻重的作用。然而，由于多种陌生环境的设
置，多领域实践问题的提出，对教学资源提出了很大的要
求。对于一般层次的高等院校，这一问题尤为突出，很大
程度上制约了 PBL 模式的推广。而信息与通信技术
（Information and communication technology, ICT）的迅速
发展，为这个问题的解决提供了很好的帮助。 

ICT 是信息技术与通信技术融合形成的新的技术领
域，不仅极大的影响着人们的生活，也对教育产生了重要
影响，是教育信息的创造、存储、传递等功能获得了前所
未有的充分发挥，尤其是互联网的应用。ICT 的迅速发展
对 PBL 教学模式也产生了巨大的影响，对 PBL 的广泛应
用提供了强有力的技术支撑。 

II. 基于问题的学习模式 
通过解决问题来学习的思想由来已久，从苏格拉底的

谈话法到杜威的问题教学法、布鲁纳的发现学习法，都是
以问题为中心的学习方法。但“基于问题的学习”作为一种

特指的概念和方法却是在 20 世纪 60 年代后期出现的。
1969 年，加拿大 McMaster 大学的医学院在美国神经病学
教授 Barrows 的协助下，开发出基于问题的学习，并把它
作为该院主要的学习和教学方法。PBL 模式先后在 60 多
所医科学校中推广、修正。目前已成为国际上较流行的一
种教学方法。下面对 PBL 的过程及对其教学效果有影响的
制约条件做一些概要分析。 

A. PBL 的过程 
PBL 在于通过提出和解决问题来实现知识经验的建

构，根据 Barrows 的模型, PBL 在实际实施过程中大致包
括以下环节：  

1．组织小组：在作为一个小组探索问题之前，学生
们要互相认识，为合作学习建立基本的规则，创设舒适的
气氛。学习者和促进者（facilitator）（通常为教师）分别
做自我介绍，互通姓名，形成毫无偏见的氛围。  

2．开始一个新问题：用少量的信息来提供给学生一
个复杂的问题，这个问题应该尽量与其在现实世界中的情
况相接近，能够吸引学生。 

3．后续行动：小组成员沟通他们所学的东西，基于
他们新学习的东西生成新的解决问题的假设。学生们要评
价自己的信息以及他人的信息，这是促成自主学习的重要
途径。  

4．活动汇报：各小组利用各种不同形式来报告自己
的结论以及得出结论的过程。PBL 所强调的不只是让学生
解决问题，而且要让他们理解问题背后的关系和机制。  

5．问题后的反思：学生们要有意地反思问题解决的
过程,要考虑这个问题与以前所遇到的问题的共同点与不同
点,同时也在对自主学习和合作性问题解决活动进行反思。 

由以上分析可以看出，在 PBL 过程中有两条相互交织
的重要线索，其一为分析问题、形成假设、检验假设和修
正假设的过程，是问题的解决过程；其二为学习要点的形
成及由此引发的查询和探索活动，是围绕着问题解决活动
而进行的更丰富的求知活动。 
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B. PBL 的影响条件 
PBL 的教学效果如何？能否有效地按照 PBL 的思路来

进行教学？教学设计者要注意 PBL 的一些制约条件。 

1．问题的设计 

PBL 将问题作为学习的起点，问题的设计应体现以下
特征：（1）问题必须能引出与所学领域相关的概念原
理。在设计问题时，首先要确定学生需要获得的基本概念
和原理，由此出发设计要解决的问题。（2）问题应该是
开放的、真实的，具有足够的复杂性，包含许多相互联系
的部分，而每部分又是很重要的。 

在呈现问题时有两个值得注意的问题：（1）使学生
卷入到问题当中，把问题看成是自己的而不是别人的。
（2）确保所呈现的条件没有把问题的关键因素暴露出
来。不要使用所给条件与所需条件完全对应的问题。 “问
题”在 PBL 中具有关键意义，而目前研究者和实际工作者
采用的问题各式各样，对 PBL 中的问题做深入的、系统的
分类学研究是非常必要的。 

2．教师作为促进者的作用 

在 PBL 中，教师能否运用促进性的教学技能，这对
PBL 的效果来说具有决定性意义。教师的作用主要涉及以
下两类：（1）引导小组的工作：包括提供反馈，就学生
的推理过程进行提问和启发，鼓励他们对信息的批判性评
价，帮助学生在问题讨论中协调、整合基本知识与实际技
能等。（2）支持小组的积极互动：鼓励学生对学习过程
的控制调节，建立良好的小组成员关系。教师要引导学生
逐步走过 PBL 的各个环节，监视小组活动，以确保所有的
学生都参与到活动中，要鼓励学生外化他们的思维过程，
并鼓励他们相互评论。 

3．小组合作解决问题的方式 

小组合作解决问题是 PBL 的一个重要特征。小组成员
通过讨论来分析问题、解决问题，同时又有所分工，分别
就某个子问题做更多的钻研，而后再汇总各方面的信息，
运用到问题解决中。由于问题本身具有较为丰富的内涵，
这使所有的学生都有参与探索的机会，而且需要对问题生
成深层的理解，而后再将各个方面的见解集合起来。 

4．反思概括的重要性 

在 PBL 的过程中以及 PBL 的结尾，学生需要对自己
以及他人的思维过程和结果做反思。通过反思概括，将相
关概念、具体技能、策略与当前的问题类别联系起来，学
习者可以对这一问题形成更协调一致的理解，这对知识的
迁移来说是至关重要的。 

III. ICT 在 PBL 中的应用 
从上述分析中可知，对于 PBL 模式的教学效果而言，

问题的设计，教师的促进，小组合作的模式，反思概括等
等都是非常重要的制约条件。而以网络为代表的信息与通
信技术（ ICT）能够很好地解决这些制约因素。通过
ICT，可以搭建各种网络教学平台，丰富教学环境，使各

个小组及教师之间的沟通更加便利，从而改善了 PBL 的各
个环节，使之能够更加广泛地得到推广和应用。下面从四
个环节进行具体地应用论述。 

A. 问题的设计 
问题的设计，是整个 PBL 学习模式的基础。一个优秀

的 PBL 问题，应该具有足够的复杂性，包含许多相互联系
的部分，同时又应该是实际问题，从而能够在学习者的经
验世界中产生共鸣。而在现实教学环境中，很难满足解决
问题所需的硬件条件。特别是在信息技术人才的培养中，
一般都必须紧跟时代发展，贴近产业需求。所以各种背景
纷繁复杂，更加难以满足。而借助 ICT 范畴中的虚拟仪器
技术，则能够使课程小组在仅需少量硬件设备的条件下，
频繁地更换问题的背景，从而满足 PBL 问题设计的要求。
下面以一款基于虚拟仪器技术的机动车灯具性能测试系统
设计为例阐述。 

机动车灯具性能测试是机动车出厂检验的必备环节，
对普通学生来说比较陌生。但其本质无非仍旧是数据采集
比较判断的过程。所以通过虚拟仪器技术软件来设计一个
相关的数据采集系统就能比较完备地模拟整个测试过程。
其主要程序框图如图一所示，主要测试界面图如图二所
示。整个系统中，只需要购买一定数量的低端数据采集卡
即可。非常简便且经济，同时又能满足 PBL 模式中的各种
各样多变的问题设计要求。 

 

图 1  虚拟仪器主程序框图 

 

图 2  系统主要测试界面图 
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B. 教师的促进 
教师的促进作用主要包含几个方面：引导，协调，鼓

励及互动等等。而作为当今信息社会中来说，只有通过网
络化的手段才能较好较快地完成上述作用。换而言之，需
要将解决 PBL 问题的系统网络化。而如前所述，ICT 的核
心即为信息网络化。因此，要最大限度地发挥教师在 PBL
环节中的促进作用，必须将 ICT 应用于其中。下面以笔者
开设的多媒体技术上机课为例进行阐述。 

多媒体技术主要讲述有关多媒体的基础理论和应用知
识，课程要求学生掌握多媒体的基本特征、发展过程、多
媒体计算机的组成等，是一门实践性要求很强的课程。所
以在上机课中，针对多媒体技术的综合应用教学环节，笔
者尝试采用 PBL 的教学模式进行。给定一个任务，例如采
用 matlab 软件编写一个具有一定图像处理功能的 GUI 用
户界面。然后进行网络化处理，搭建基于 web 的教学平
台。使得学生能够通过 web 登录到平台上，将已经完成或
者部分完成的作品上载到 web 界面上。而教师则能够通过
web 平台登录，对学生作品进行点评，修改或者是引导。
从而极大地提高了反馈的及时性和学生的积极性。为整个
PBL 模式的完成打下了重要的技术基础。此 web 平台的基
本网络结构图如图三所示。 

 
图 3  PBL 任务平台网络结构图 

C. 小组的合作 
PBL 理念中地小组合作主要体现在两个方面，一是通

过对一个项目问题的分解，形成若干个小问题，然后各自
完成，再通过领导者（leader）汇总成整个系统；二是体
现在对同一个问题从不同的知识背景进行解决。在此因素
中，ICT 也有很好的帮助作用。ICT 包含了信息和通信中
的所有学科，其中电子设计自动化（Electronic design 
automation, EDA）也是 ICT 核心技术之一。EDA 设计的思
想其实可以很好地应用于 PBL 小组合作中去。 

在 EDA 设计中，主要采用的是自上而下（Top to 
down）的设计思想，进而进行模块划分。将一个大的工程
任务分解为多个功能模块进行。所以在 PBL 的任务中，也
完全可以借鉴这个模式进行。教师可以将任务进行划分，
将不能的功能模块式的小任务（mini-project）分配给不同

的小组完成。另外也可以将一个任务完全分配给一个小
组，有小组的 Leader 进行“顶层设计”，然后再对小组成
员进行任务功能模块的划分。 

以笔者开设的硬件描述语言为例，在课程即将结束
时，布置学生完成一个大型设计类作业。学生自由分组，
由 Learder 进行顶层设计和任务分配。这样以 PBL 模式完
成的课程设计任务收到了很好的教学效果，也体现了 ICT
的技术思想。 

D. 反思概括 
反思概括是 PBL 学习模式的最后一个环节，也是必不

可少的一个环节。因为正是在这个环节中，学习者才能真
正理解所有的学习过程及其获得的全部知识技能。对于这
个影响条件，ICT 的技术支撑作用也是显而易见的。以目
前最为流行的微博为例，学生在完成 PBL 任务的过程中，
可以实时地通过微博来进行反思和概括，对自己在整个任
务中的得失收获都有很清楚的认识。同时，也方便了教师
或者其他同学的及时了解。通过这些了解，也可以反过来
帮助其他同学或者自己进一步地进行反思和概括。简而言
之，ICT 使得反思概括环节得以随时随地的进行和完成。 

IV. 结束语 
以上就是 ICT 在基于问题的学习（PBL）模式中的各

种应用方法及其特点。通过笔者多年的教学实践，发现其
效果比较明显。特别是在实践类课程及毕业设计课程中效
果尤为突出。不但解决了普通院校教学硬件资源较为缺乏
的难题，而且为 PBL 教学模式在信息技术人才培养方面的
推广产生了巨大的帮助。 
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