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I. 引言 

基于网络的英语协作学习是学习者以小组的形式在一

定网络学习环境下通过语言和工具以互动和协商的方式进

行信息的交流与共享和意义的协商。在协作学习中，学习

者要“进行意义的协商，就要参与到对话中，而这些话语

提供有意的语言输入的机会，同时又促进了有意义的输

出”。[1]计算机中介的交流媒体，为学习者进行交流和会

话提供了空间，同时数字化真实的语言学习资源为学习者

进行知识共享和意义协商提供了内容。语言教学专家

Nunan[2]认为协作学习可以促进学习者的自我意识和技能

发展，它可以使学习者学会更好地学习；提高他们对语

言、对自我和对学习的意识；发展元认知交际和交际能

力；学会与学习者在个体需要与小组需要之间以及语言和

学习内容进行协商、解决冲突能力；能认识到通过协商、

决定完成任务是一种真实的交际活动。 
如何对网络环境下的协作学习中进行有效的评价则是

保证协作学习有效进行的重要手段。研究者发现成功的

网络协作学习直接与它的评价相联系，[3]  因为“评价

是引入协作学习原则的教育实践中最重要的组成部分。[4] 

Ramsden [5]  指出评价过程向学生表明学习的重点在哪里，

“评价过程向学生传递了这样的信号： 他们期望实行哪

种方式的学习； 他们将通过选择不同的学习策略来最大

化学习成果”。McConnell[6]认为，“正是协作学习和评

价过程本身向学生表明他们所期望的学习方式是什么。因

此协作学习的评价是网络环境下学习的一个中心过程， 
它将影响学生与学习的关系。”“只有通过持续不断的评

价和信息反馈、改进活动，并让评价成为协作学习环境中

必不可少的一环，才能让协作学习中的教与学更为高效和

有效。[7]著名的协作学习专家Johnson兄弟指出，“学习过

程评价能激励学习者积极参与协作式的交互活动，促进有

效协作学习的发生”。 [8] McConnell特别强调评价是学习过

程的核心组成部分，是课程学习内容的一部分。[9]  

本文将探讨基于网络的协作学习的评价特点，然后以

一个在线英语协作学习课程为案例，探讨英语协作学习的

评价的设计和具体实施的方法。 

II. 基于网络的协作学习的评价特点 

协作学习的评价是指对学生个人的习得成果和协作绩

效进行的评价。协作学习理论中的“绩效评估”是指对协作

活动的效果或学习过程的评价，这里的协作绩效是指协作

小组整体的学习成效，它是整个协作学习系统中的有机组

成部分。 
概括地讲，协作学习的评价主要有以下几个特点： 

• 评价包含两个层面，即小组评价和个体评价； 

• 评价面向学习过程和真实任务以及学生的实际表
现，评价是学习的组成部分，并且评价是动态的、
持续的； 

• 评价内容涉及技能、能力、社交、情感等多种维
度； 

• 可以采用多种方法相结合的综合评价方法，如定性
评价和定量评价相结合，形成性评价和总结性评价
相结合等，评价中可以利用多种评价工具； 
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• 评价主体的多元化 ，即评价的主体不再是单一的
教师评价，学习者参与到评价中来，成为评价的主
体，学习者个体评价、小组评价和教师评价相结
合； 

• 评价需要与反思结合起来，鼓励学生利用评价来反
思自己的小组学习和个体学习，调整和改进自己的
学习。因此评价是整个学习的一个重要组成部分。 

    根据协作学习评价的意义和特点，本文结合笔者利用网

络学习系统 Blackboard 上为英语专业学生所开设的跨文化

交际课程，介绍在课堂教学与基于网络的协作学习的相结

合的教学方式中如何评价学生的协作学习的。 

III. 研究案例与评价要求 

跨文化交际课是英语专业的一门必修课，旨在通过

学习跨文化交际的基本原理和知识，提高跨文化交际的意

识，掌握跨文化交际过程的一些基本原则和技能。该课程

具有很强的实践性，而且许多学生也都有跨文化交际的经

历。传统的课堂教学主要是教师的讲授，虽然也有学生的

讨论活动，但限于时间和资源的限制，讨论不能深入进

行。而基于网络的协作学习可以为学生提供在课堂以外的

交流机会，学生以小组的形式在小组讨论区内进行讨论，

由于讨论是异步，学生可以有充分的时间去查找和阅读相

关的学习材料，然后和小组成员一起交流思想。该课程采

用的是课堂教学与基于网络的协作学习相整合的模式，课

堂教学每周两个课时，主要是教师讲授基本的理论和原

理；基于网络的协作学习主要是学生以小组的形式参与到

教师设计的单元学习活动中，共同完成学习任务。该课程

是使用的全球著名的Blackboard学习平台来进行设计和管

理的，学生登录到系统中参与到课程的学习和小组的讨论

中。 
评价从某种程度上决定了学生的学习，因此从一开始

就在课程要求中向明确了课程的评价方式，平时课堂学习

与在线参与讨论占30％，小组学习成果（报告和 PPT展
示）占40％，期末的教师、学生和同伴的对课程学习结果

的评价与反思占30％，同时还专门为学生制定了参与网上

学习要求的手册，明确规定学生每周参与小组讨论至少

三次。该评价体现了评价既注重学习过程，又关注学习结

果，同时还向学生表明，评价贯穿课程学习的整个过程，

下面从课程的教学活动设计、协作学习过程和学习结果几

个方面详细介绍评价的具体方法。 
评价体现在学习活动和学习任务的设计、学习活动的

实施和学习作品的展示的各个环节之中。 

IV. 评价—课程教学设计的重要组成部分 

传统的教学评价发生在课程结束之后，评价和教学往

往是分离的活动。事实上， 在教学设计时把评价作为教

学的一部分有利于促进教学 [10] ，基于网络协作学习的一

个重要的特点是面向真实任务的评价，因此在课程教学活

动设计中要求活动尽量是真实的，是学生感兴趣的，和学

生的个人经验或经历相结合。在跨文化交际课程的学习活

动任务的设计中，课程涉及的跨文化交际中的许多问题都

以案例和生活中的实际问题作为活动的内容，以案例分析

和探究性的学习任务为主，培养学生分析和解决跨文化交

际中出现的实际问题的能力，以提高其跨文化交际的意

识。根据单元的教学内容，给出学生典型的案例，让小组

一起讨论分析，互相交流自己的思想，然后小组写一个报

告。而探究性的学习任务结合与跨文化交际有关的社会热

点问题，让学生通过网络学习资源和自己的经验，小组通

过探究完成学习任务，最后形成一个问题解决的方案，以

PPT的形式上传在小组的论坛中，供其他小组和教师评

价。例如在学习语言和文化后，结合当时社会上正在讨论

的“龙是否应该作为我们国家的图腾象征”的问题，并给

出相关的资源，让小组进行讨论龙在中西方文化中的不同

的形象，其文化内涵等；在圣诞节前，结合网上有大学的

博士生联名号召中国人抵制过圣诞节，让学生利用网络上

有关圣诞节的资源，并去采访大学生和系的外籍教师，讨

论是否应该抵制圣诞节的问题，学生的意见和观点是什

么，最后的结论是什么。这些活动都要求学生在小组讨论

完后写一个1500词左右的论述文，并制作一个不少于20张
的演示文稿，在班级展示，作为小组评价的内容。 

此外在学习活动的设计中，每个单元的最后一个活动

都是要求学生写学习日志,以反思该单元的学习，并对自

己学习进行评价,这种评价是形成性评价。该活动的设计

旨在培养学生反思和自我评价的能力，体现了评价是学习

的一部分的思想。而教师通过学生的学习日志，可以调整

自己的教学、活动设计和网络辅导，小组伙伴则可以互相

了解，增进理解，从而促进协作学习更有效地进行。 
总之基于Blackboard 系统的课程设计的目标是为学生

创造一个自由、开发、轻松的学习环境，使学生都有能充

分表达自己思想的机会和空间，为学生的自我评价和互评

创造安全、民主的氛围。 

V. 系统工具支持的协作学习过程的评价 

协作学习评价的主要内容之一是学习过程，对学习过

程的有效评价可以促进学习者的积极参与，保证协作学习

的顺利进行。在协作学习中最常见的问题是有些学生不参

与到小组讨论中，使小组讨论成为个人讨论，主要对形成

学习共同体极为不利，极大地影响和挫折的参与小组讨论

成员的积极性，因此要激励学生更积极地参与小组讨论，

就必须对他们的参与程度和讨论的内容进行评价，这样才

能以评价促进学生的参与和讨论。因此参与讨论的情况必

须纳入课程的考核体系，成为整个课程考核的一部分。对

学习过程的评价涉及两个维度，即学习者个体评价和学习

小组的评价。 
在该课程中，对学习者个体和学习小组的评价采用

Blackboard系统的评价工具，这些工具能自动记录学生登

录到系统的学习情况。可以通过系统对小组成员点击课程

内容的次数能大体了解学生学习课程内容的情况，作为网

络课程学习的评价依据之一，可以了解一个单元或一段时

间内学生学习课程的情况。虽然点击的次数并不能完全反
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映学生学习课程的时间和质量，但能反映出学生学习课程

的大体情况。 
         下表 1 分别是各个小组在 11 月期间小组成员在小组

论坛中参与讨论学习情况，这样可以比较每个小组之间的

参与学习的情况。 
 

表 1 各个小组在 11 月期间讨论情况统计图 

 
对小组个体成员的评价利用同样的工具，选择需要统

计的学生的名字，既可以立即看到该学生学习课程和参与

小组讨论的情况，包括点击的次数，参与的时间等。 
利用 blackboard 的另一个评价工具 dashboard，可以

统计每个小组成员参与小组讨论的详细情况，包括参与的

论坛的名称和书面，发帖的书，帖的平均长度等，这些都

可以作为评价学生参与小组协作学习过程的评价指标。 
 

 
    

图 1  Blackboard 系统的学生学业表现工具所显示的学生参与讨论的帖

数统计情况 

 
利用 Blackboard dashboard 统计功能，可以清楚地看

到每个学生参与小组讨论的情况，如在每个主体论坛中发

帖的数目和内容，平均的词数以及最大和最小的帖子的长

度。上图 1 是某个学生在该学期参与课程讨论时所发帖的

情况。利用这些工具可以动态地了解学生的学习过程，及

时给予学生反馈。笔者在课堂教学上向学生展示了

Blackboard 的这一功能，学生都惊叹系统能动态地追踪他

们的学习情况的功能，对学生的协作学习参与性有很大的

影响。同时在课程的通告栏中，每周通报一次参与次数最

多和发帖质量高的学生和小组的名单，既激励了积极向上

的个体和小组，又促使那些参与少的学生更多地参与到讨

论中。笔者发现这一评价方法非常有效，学生习惯了竞争

性学习，竞争的机制的适当运用可以有效地调动学生的网

上讨论的积极性，促进协作学习的有效进行。由于他们的

网络学习行为全部都记录在系统中，利用 Blackboard 系统

的记录跟踪和统计工具既可以对他们进行监督和督促，又

可以及时给予鼓励和激励。 

VI. 协作学习结果的评价与反思 

A. 利用评价量规评价学生作品 
    对小组作品的评价是该课程评价的重要组成部分，该

部分的评价采用量规评价的方法。量规（rubric）一个真

实性评价工具，是一种结构化的定量评价工具。使用量规

评分的最大好处之一是使标准公开化。根据小组完成协作

学习作品的过程和质量要求，笔者制定了协作学习小组作

品评价量规，分别从主题讨论、组织结构、小组协作、媒

体资源、英语表达、观点结论等六个方面进行了具体的描

述。然后在课堂教学中，小组成员向全班展示并他们的作

品，教师、该小组和其他小组共同根据评价的标准进行评

分，然后根据各自所占的比重，最终确定小组的得分，而

该成绩，就是每个小组成员自己的成绩，计入到考核的总

分中。由于评价的主体是三方共同参与，因此评价比较民

主、公正，而且学生对评价也很满意。同时学生成为了评

价的主体，所以他们评价的计积极性调动起来，使得评价

更全面、更真实。 

B.  学习者个人、小组同伴和辅导教师协作评价与反思 
学习者是评价的对象，但如果学生参与到协作学习的

评价中，并成为评价的主体，就能充分发挥其主动性和积

极性，也能促使其学生反思自己的学习。McConnell
（2006）[11]指出，在协作学习中有多种评价的方法，但学

生的自我评价和学生与教师之间的协作评价过程是所有评

价方法中的核心。通过对课程学习的整个过程进行回顾和

反思则是进行总结性评价的主要内容。他在基于e-learning 
的协作学习环境中探索出了一种评价模式，根据他的评价

模式，结合跨文化交际课程的教学内容和目标，笔者在此

基础上建立了学生学习该课程的评价内容和指标。评价的

内容包括对小组任务完成的贡献情况, 交际技能，社会关

系和反思技能，它既包括了对课程学习内容和学习任务的

评价，又包括了情感、态度和学习者之间关系的评价，而

且把反思技能也作为评价的一部分。每个组成部分都给出

了相应的指标，在进行评价时以问题的形式出现，并给学

生提供一个示例，引导和促进学生的反思和评价。 
 

小组 点击数 百分比 

[1] E-tutor 组 30 1.12% 

[2] 第三小组 400 14.95% 

[3] 第八小组 309 11.55% 

[4] 第五小组 357 13.34% 

[5] 第四小组 342 12.78% 

[6] 第一小组 325 12.14% 

[7] 第七小组 385 14.39% 

[8] 第六小组 155 5.79% 

[9] 第二小组 323 12.07% 

总计 2676 100% 
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表 2 协作学习评价指标体系 

 
根据这些评价的内容和指标，笔者设计了具体的小组

评价活动，让各个小组成员评价自己在课程学习中的结

果。下面是一个小组成员对自己参与课程和小组协作学习

的过程和结果的一个评价和反思： 
 
我敢说我真的喜欢学习这门课的整个过程，我们在一

起讨论，互相帮助，互相关心。作为我们小组的一员，我
认为我和其他小组成员一样，承担了协作学习的任务，并
为完成学习任务而贡献自己的思想和观点，我尽可能多地
参与了小组的讨论。我的努力对小组任务的完成非常重
要，不是吗？虽然我们来自不同的班级，可能表达了不同
的观点，在即将分别时我真心希望我们今后能继续保持联
系。从课程的学习中我受益匪浅。我掌握了英语写作的技
能，学会了管理自己的时间，拥有了在网络协作学习环境
下的学习经验。我确信我的英语写作水平有了很大的提
高。所有这些都对我而言是非常宝贵和有用的。通过协作
学习我更有信心用英语表达自己的思想观点，更愿意参加
班级的英语课讨论。在这里我要对我的同伴和辅导教师说
一声谢谢你们！（原文为英文，以下同） 

学生的自我评价以及同伴的评价促进了学习者的反思

和提高，对学习者的学习有积极的影响，这一点从一个组

员对同伴的评价可以看出： 
这是最后一次的小组讨论了，所以我就用中文来表达

了。你的自我评定很好很全面,你在我们小组讨论中都很
积极,提出的观点和提供的材料都很充分很完整，尤其我
们要一起完成得 PPT 作业中,你都能出色的完成了任务,而

我从你的观点中学到了很多的知识,同时你平时对我观点
的回复与评价都很中肯,对我很多宝贵的建议,在此对你 s
说声多谢!希望新的一年里,你的英语学习有更近一步的提
高!与你合作得很愉快,谢谢!! 

 
总之，基于网络的协作学习评价要求把评价作为网络

课程和学习活动设计的重要组成部分，并且作为协作学习
内容和目标一部分，同时要为学生的评价提供真实的环
境、恰当的评价工具。要综合运用多种评价方法，评价中
既要关注协作学习过程的评价，又要关注学习结果的评
价。但评价是一个系统的复杂的过程，需要根据协作学习
的具体内容和目标来设计和完善不同情境下的协作学习，
以实现促进学习和反思的作用。 

致谢 

本文受到华南师范大学“211 工程”三期广东省重点
学科建设项目“第二语言学习过程与汉语高效率推广研
究”的资助，特此致谢。同时对参与在线课程辅导的中方
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评价内容 

 

评价的指标 

 

小组作品 

 

1．小组讨论过程的参与情况 

2．小组作品完成的资源贡献 

3．作品中自己观点表达和同伴观点的评价和协商 

4．完成小组作品（报告、演示文稿）使自己的工作 

 

 

交际能力 

 

1．主动发起讨论和对话情况 

2．小组内资源交流和共享 

3．解释和阐述自己的观点和讨论的主题 

4．英语表达和运用能力 准确、简洁 清晰 

5．讨论中解决冲突和达成共识 

6．表达自己思想感情 

 

 

小组关系 

 

 

 

1．激励小组成员参与讨论 

2．赞扬同伴，表达友谊 

3．给予同伴必要的支持和帮助 

4．对小组成员的生活学习和经历的兴趣 

5．感受和处理与小组成员的情感 

6．与小组成员建立和谐友好的信任关系 

 

 

反思技能 

 

1．分析小组成员的在线行为 

2．写学习笔记 

3．从别人的观点和语言表达中学习 

4．调整和管理自己的在线学习 

5．总结自己的学习，和别人分享知识和观点 
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